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Domnule pre§edinte,
A

In conformitate cu prevederile art. Ill alin. (1) din Constitutie, 
Guvemul Romaniei formuleaza urmatorul

PUNCT DE VEDERE

referitor la propunerea legislativd pentru modificarea si completarea 

Legii nr. 62 din 15 aprilie 2019privind activitatea consulard, ini^iata de 

domnul senator USR Radu-Mihai Mihail (Bp. 237/2020).

I. Principalele reglementari

Initiativa legislativa are ca obieet de reglementare completarea 

Legii nr. 62/2019 privind activitatea consulard, propunandu-se 

infiintarea sistemului informatic de feedback privind interactiunea 

cetatenilor cu serviciile consulare, sugestiile ceta|enilor urmand a fi luate 

in considerare la evaluarea activitatii consulare si imbunatatirea acesteia.

11. Observafii si propuneri
A

In conformitate cu prevederile art. 16 din Legea nr. 62/2019, 
activitatea cpnsulara este ’’coordonatd metodologic §i evaluatd in baza 

unui set unitar de criterii, cantitative §i calitative, de cdtre departamentul



de specialitate din cadrul Ministerului Afacerilor Externe. Obiectivele, 
criteriile §i procedura de evaluare se stabilesc prin ordin al ministrului 

afacerilor externe”.
In aplicarea acestei prevederi legale, la nivelul departamentelor de 

specialitate din cadrul Ministerului Afacerilor Externe, se afla in 

procedura de analiza un protect de ordin al ministrului afacerilor externe 

care stabile§te cadrul normativ referitor la obiectivele, criteriile, 
indicatorii si procedura de evaluare a activitatii consulare desfa§urate de 

catre misiunile diplomatice si oficiile consulare ale Romaniei in 

strainatate.
Evaluarea activitatii consulare are, in principal, urmatoarele 

obiective generale: organizarea activitatii de relatii consulare; 

promovarea si apararea intereselor statului roman, ale cetatenilor romani 

si ale comunitatii romanesti din statul de resedinta; eficienta in prestarea 

serviciilor consulare, in sensul abordarii unitare si acoperirii intregii 

problematici consulare din circumscriptie, precum si acordarea asistentei 

si protectiei consulare adecvate cetalenilor care beneficiaza de protectia 

statului roman.
Evaluarea se elaboreaza pe baza analizarii unui set de indicatori 

cantitativi si calitativi, cum ar fi: numarul de servicii consulare prestate, 
pe categorii si tipuri subsecvente - utilizand datele statistice generate de 

sistemele electronice de evidenfa, respectiv datele statistice obtinute din 

analiza registrelor utilizate in cadrul diverselor activitali; numarul de 

petitii/ informatii de interes public solutionate/ nesolutionate; petitii §i 
reclamatii privind calitatea serviciilor si relatia cu publicul, confirmate; 

activitatea de comunicare consulara destinata comunitatii din 

circumscriptie; solutionarea cazurilor consulare deosebite §i a crizelor 

consulare s.a.
In plus, cu incidenta asupra obiectului propunerii legislative, unul 

din obiectivele proximei mentenan^e evolutive a Sistemului Informatic 

pentru Managementul Integrat al Serviciilor pentru Cetateni este 

transmiterea catre utilizatori a unui formular de feedback dupa vizita la 

sediul sectiilor consulare ale misiunilor diplomatice sau la oficiile 

consulare si solutionarea serviciului consular. Formularul va fl primit pe 

e-mail de catre solicitantii de servicii consulare care au cont pe portalul 

www.econsulat.ro. Rezultatele vor fi centralizate, iar indicatorii rezultati 

vor fl utilizati in cadrul evaluarii anuale a activitatii consulare.
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^ in conditiile sus-mentionate si pentru respectarea art.6 alin.(l) din 

Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnicd legislativd pentru 

elaborarea actelor normative, republicatd, cu modificdrile si 

completdrile ulterioare, propunem reformularea proiectului de lege dupa 

cum urmeaza:
„Articol unic. — Articolul 16 al Legii nr. 62 din 15 aprilie 2019 

privind activitatea consulard, publicatd in Monitorul Oficial al 

Romdniei, Partea I, nr. 299 din 18 aprilie 2019, se modified dupd cum 

urmeazd:
Activitatea consulard este coordonatd metodologic §i evaluatd in 

baza unui set unitar de criterii, cantitative §i calitative, inclusiv pe baza 

sugestiilor primite din partea cetdtenilor cu privire la activitatea 

consulard, de cdtre departamentul de specialitate din cadrul Ministerului 

Afacerilor Externe. Obiectivele, criteriile, modalitatea de analizd a 

sugestiilor cetdtenilor f procedura de evaluare se stabilescprin ordin al 

ministrului afacerilor externe

III. Punctul de vedere al Guvernului

Guvernul sustine adoptarea acestei initiative legislative sub 

rezerva insusirii propunerilor si observatiilor.

Cu stima,

P^iiMMSTRU

SENATUL ROMANIEI
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